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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo orientar os usuarios em relacdo aos
servicos prestados pela esfera da administracdo publica do municipio de
Alvorada do Sul, além de fomentar e fortalecer a participacédo, protecéo e defesa
dos direitos do usuério no servico publico, em cumprimento da Lei n°® 13.460/17.

Conforme expostos na lei n® 13.460/17, aos usuarios das politicas publicas
serdo assegurados o atendimento respaldado nos seguintes principios:

» Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

* Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

« Eficiéncia;

» Seguranga; e

- Etica.

Os servicos publicos de Alvorada do Sul trabalham a fim de garantir o
cumprimento dos padrdes de qualidade dos atendimentos aos usuéarios do
servico publico, além de reafirmar os compromissos com a comunidade.

As informacdes constantes nesta carta foram levantadas sumariamente junto
aos setores de responsabilidade pelo servico.

OUVIDORIA

A ouvidoria € uma conquista da sociedade civil na participacédo e gestéo
das politicas publicas, € um dos principais canais de comunica¢do entre 0s
cidaddos e o Poder Publico. Por este canal o cidaddo pode registrar suas
solicitagbes, sugestdes, reclamacodes, elogios, duvidas e denuncias. Os registros
das manifestagbes sdo repassados ao setor responsavel para elaboracdo de
resposta da demanda e para analise das manifesta¢gfes, contribuindo com o
aumento da qualidade dos servicos prestados.

Horario de Atendimento: segunda-feira a sexta-feira. Horario: 8:30h as 11:00h
e das 13:30h as 16:30h.

Endereco: Rua Vereador José Pereira Lima, 525, Centro, Alvorada do Sul — PR,
CEP 86150-000. (antigo anexo, ao lado da Escola Anastacio Cerezine)

Canais de atendimento



e Presencial: Rua Vereador José Pereira Lima, 525. Centro. Alvorada do
Sul. CEP

86150.000.

o Telefone: (43) 3157-1097.
e E-mail: ouvidoria@alvoradadosul.pr.gov.br
e Internet: https://www.alvoradadosul.pr.gov.br/ouvidoria/

e Carta: Ouvidoria Municipal, Rua Vereador José Pereira Lima, 525. Centro.
Alvorada do Sul. CEP 86150.000.

Documentos necessarios: Documentos de identificacdo com foto.

Prazo de resposta: 20 dias, prorrogavel mediante justificativa do setor
responsavel.

Legislacdes:

e Decreto n° 205/2022 — Regulamenta a Ouvidoria Geral de Alvorada do
Sul. Link:
https://www.alvoradadosul.pr.gov.br/temp/0307202310021603072023100
159pdfRelatorio.pdf

SERVICOS EM SAUDE

Unidades Basicas de Saude — UBS e Unidade de Atendimento do
Programa Saude da Familia — UAPSF

As Unidades Bésicas de Saude e Unidade de Atendimento do Programa
Saude da Familia sdo consideradas a porta de entrada do sistema Unico de
saude. Pelas UBS’s e UAPSF o cidaddo consegue acessar servigos de
prevencao, tratamento, recuperacdo e vigilancia em saude. Alvorada do Sul,
conta com 3 unidades basicas de saude e 1 Unidade de Atendimento do
Programa Saude da Familia, sendo elas:

UBS Dr. Nivaldo A. Grange

Horario de atendimento: Segunda a Sexta, 07:30h as 11:30h e das 13:00h as
22:00h

Endereco: Rua Rosa Imperatore Alves, n® 1098, Renascer, Alvorada do Sul —
PR

Servigos disponiveis:

e Meédico clinico geral;

e Farmacia municipal,

e Farmacia Parana;

e Enfermagem, técnico em enfermagem, agente comunitario de saude das
equipes do Programa Saude da Familia Renascer, Rural e Ferro Bote;


mailto:ouvidoria@alvoradadosul.pr.gov.br
https://www.alvoradadosul.pr.gov.br/ouvidoria/
https://www.alvoradadosul.pr.gov.br/temp/0307202310021603072023100159pdfRelatorio.pdf
https://www.alvoradadosul.pr.gov.br/temp/0307202310021603072023100159pdfRelatorio.pdf

e Atualizagido e pesagem Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil;
e Atendimento odontolégico;
e Laboratério municipal,
¢ Vigilancia Sanitaria.
Como acessar:

e Para os atendimentos médicos e odontoldégicos €é necessario
agendamento prévio (exceto urgéncias). O agendamento pode ser feito
pessoalmente na UBS ou pelo telefone da recepcéo da unidade.

e Buscar a unidade de saude presencialmente sempre portando documento
de identificacao com foto, cartdo SUS e exames anteriores se houver.

e Para servicos de farmacia e laboratério € necessario o encaminhamento
médico.

Telefones de contato:

e Recepgédo: 43 3157-1060
¢ Vigilancia Sanitaria: 43 3157-1062
e Farmacia Municipal: 43 3157-1063

Email: ubsnivaldogrange @alvoradadosul.pr.gov.br — Coordenac¢éo da UBS

visa@alvoradadosul.pr.gov.br — Vigilancia Sanitaria

UBS Dr. Antonio José Fodra

Horario de atendimento: Segunda a sexta, 08:00h as 11:30h e das 13:00h as
17:00h

Endereco: Av. Beira Lago, S/N, Beira Lago, Alvorada do Sul — Pr
Servicos disponiveis:

e Meédico clinico geral;

e Meédico pediatra;

e Atendimento Pré-Natal,

e Farmacia municipal,

e Enfermagem, técnico em enfermagem, agente comunitario de saude da
equipe do Programa Saude da Familia Beira Lago;

e Atualizacido e pesagem Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil;

¢ Atendimento odontolégico;

Como acessar:

e Para os atendimentos médicos, odontolégicos e pré-natal € necessario
agendamento prévio (exceto urgéncias). O agendamento pode ser feito
pessoalmente na UBS ou pelo telefone da recepcéo da unidade.

e Buscar a unidade de saude presencialmente sempre portando documento
de identificagdo com foto, cartdo SUS e exames anteriores se houver.

e Para servicos de farmacia é necessario o encaminhamento médico.


mailto:ubsnivaldogrange@alvoradadosul.pr.gov.br
mailto:visa@alvoradadosul.pr.gov.br

Telefone de contato:

Recepgao: 43 3157-1035

UAPSF Maria Italia Rosseti Avanco

Horario de atendimento: Segunda a sexta, 08:00h as 11:30h e das 13:00h as
17:00h

Endereco: Praca Prefeito Antonio de Souza Lemos, 32, Centro, Alvorada do

Sul -

PR

Servigcos disponiveis:

Médico clinico geral,

Farmacia municipal,

Enfermagem, técnico em enfermagem, agente comunitario de saude da
equipe Santa Rosa;

Atualizagao e pesagem Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil;
Atendimento odontolégico;

Sala de Vacina;

Servigo Social da Saude;

Nutricionista;

Educador fisico;

Psicologia;

Vigilancia Epidemioldgica;

Como acessar:

Para os atendimentos médicos, odontoldgicos, servigo social, educador
fisico, psicologia e nutricdo é necessario agendamento prévio (exceto
urgéncias). O agendamento pode ser feito pessoalmente na UBS ou pelo
telefone da recepc¢ao da unidade.

Buscar a unidade de saude presencialmente sempre portando documento
de identificagdo com foto, cartdo SUS e exames anteriores se houver.
Para atendimento na sala de vacina €& necessario documento de
identificacdo com foto, cartdo sus e cartdo de vacinagao.

Para servigcos de nutricdo, psicologia e educador fisico € necessario o
encaminhamento médico.

Telefones de contato:

Recepcéao: 43 3157-1068

Vigilancia Epidemiologica: 43 3157-1061

Atendimento NASF (psicdloga, servigo social, nutricdo e educador fisico:
43 3157-1069

UBS Julia Teixeira de Freitas

Horario de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30h e das 13:00h as
17:00h



Horéario de atendimento médico: Segundas das 13:00h as 17:00h e Tercas das
08:00h as 11:30h

Endereco: Rua Emilio Solcia, n° 11, Vila Esperanca do Norte, Alvorada do Sul
-PR

Servicos disponiveis:

e Meédico clinico geral;

e Enfermagem, técnico em enfermagem, agente comunitario de saude da
equipe Rural;

e Atualizagédo e pesagem Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil;

Como acessar:

e Para os atendimentos médicos € necessario agendamento prévio (exceto
urgéncias). O agendamento pode ser feito pessoalmente na UBS.

e Buscar a unidade de saude presencialmente sempre portando documento
de identificagdo com foto, cartdo SUS e exames anteriores se houver.

Legislacdes:
e Portaria n°® 2436/2017 — Aprova a Politica Nacional da Atencao Basica.
Link:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2017/prt2436_22 09 201
7.html
e Decreto n° 7508/11 - Regulamenta a Lei 8080/90. Link:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/decreto/d7508.htm

e Lei 8080/90 - Regulamenta os servicos em saude. Link:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/[8080.htm

HOSPITAL

Os hospitais sdo estabelecimentos de salde que prestam servicos de
urgéncia e emergéncia. Urgéncias e emergéncias sao consideradas condi¢des
no qual o individuo esta em risco de vida ou sofrimento intenso. Alvorada do Sul
possui um hospital, sendo ele:

Hospital Municipal Emilio Alves

Horéario de Atendimento: Todos os dias, 24horas.

Endereco: Rua Isau Silveira, 315, Centro, Alvorada do Sul — PR.
Servigos disponiveis:

e Urgéncia e emergéncia com médico clinico geral,
e Transporte sanitario para urgéncias e emergéncias;


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
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¢ Radiografia sem laudo;
e |eitos de internamento adulto e infantil;

Como acessar:

e Buscar o hospital sempre portanto documento com foto e cartdo SUS (A
AUSENCIA DE DOCUMENTO NAO IMPEDE O ATENDIMENTO);

e Para servigos de radiografia e internamento € necessario indicagao ou
prescricao meédica.

Telefone de contato:

e Recepgédo: 43 3157-1050
e Enfermagem: 43 3157-1052

Legislacdes:
e Lei 8080/90 - Regulamenta os servicos em saude. Link:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm
e Politica Nacional de Atencao as Urgéncias. Link:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica nac urgencias.pdf

Clinica de Fisioterapia de Alvorada do Sul

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, 07:30 as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Endereco: Rua Rosa Imperato Alves, S/n, Centro, Alvorada do Sul — PR
Servicos disponiveis:

¢ Reabilitacdo em fisioterapia
Como acessar:

e Para atendimento buscar a unidade presencialmente ou pelo telefone;
e Portar documento de identificacdo com foto, cartdo SUS e pedido ou
prescricdo médica,;
e Para atendimento em reabilitagdo em fisioterapia € necessario prescricao
ou pedido médico.
Telefone de contato:
e Recepcédo: 43 3157-1085
Legislacdes:

e Lei 8080/90 - Regulamenta os servicos em saude. Link:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8080.htm



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nac_urgencias.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
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Equipe de Combate as Endemias

Horario de Atendimento: Segunda a sexta, 08:00 as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Endereco: Rua Natal Bufalo de Moraes, n° 908, Centro, Alvorada do Sul — Pr
Servigcos disponiveis:

¢ Informagdes gerais de combate as endemias;

e Acolhimento de solicitagdes de atendimento territorial de acbes de
combate as endemias;

¢ Acolhimento de denuncias ligadas as questdes das endemias.

Como acessar:
e Para atendimento buscar a unidade presencialmente ou pelo telefone.
Telefone de contato: 43 3157-1067

Email: endemiasdengue874@agmail.com

Legislacdes:
e Lei 8080/90 - Regulamenta os servigos em saude. Link:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm
e Manual da Vigilancia Ambiental em Saude. Link:

https://bvsms.saude.qgov.br/bvs/publicacoes/manual sinvas.pdf

Agendamento em Saude

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Endereco: Rua Vereador José Pereira Lima, n° 525, Centro, Alvorada do Sul —
PR

Servigos disponiveis:

e Agendamento de consultas de especialidades;
e Agendamento de exames;

e Agendamento de transporte intermunicipal,
Agendamento de transporte com ambulancia;

Como acessar:

e Para atendimento buscar a unidade presencialmente ou pelo telefone;

e Para agendamento de consultas e exames é necessario portar o pedido,
encaminhamento ou prescricdo médica, documento de identificagdo com
foto, cartdo sus e exames anteriores (se houver)


mailto:endemiasdengue874@gmail.com
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_sinvas.pdf
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Telefone de contato:
e Recepcédo: 43 3157-1084
Legislacdes:

e Lei 8080/90 - Regulamenta os servigos em saude. Link:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8080.htm

PREFEITURA

Servicos de comunicacado ao Cidadao e peticdes

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao)
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacao para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo
pelo numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacéo por e-mail;
entrar com recursos, apresentar reclamacdes e consultar as respostas
recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacdes
publicas.

Formas de acesso:

e online pelo link:
https://alvoradapr.equiplano.com.br:7350/stp/stpaberturaprocessoweb.ed
it.logic?e=350

Servicgos tributarios e geoprocessamento

A Divisao de Tributacdo Municipal é o setor responsavel por acompanhar,
gerir e orientar as atividades administrativo tributarias vinculadas a impostos,
taxas, alvaras de licenca, precos publicos e contribuicbes de melhoria.

Servigos disponiveis:

e Negociagdes de IPTU, Alvaras e ISS.
e Emissao de segunda via de IPTU.

e Emissao de guia de ITBI.

e Duvidas sobre medicoes.

e Execucgao fiscal

Como acessar:

e Para atendimento entrar em contato através do telefone (43) 3157-1018
ou (43) 3157-1030 ou via WhatsApp comercial em ambos os numeros.

e Presencialmente na Prefeitura Municipal.

e Através do e-mail: tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://alvoradapr.equiplano.com.br:7350/stp/stpaberturaprocessoweb.edit.logic?e=350
https://alvoradapr.equiplano.com.br:7350/stp/stpaberturaprocessoweb.edit.logic?e=350
mailto:tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br
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Através de abertura de processo no Sistema Eletronico do Servigo de
Informacgdes ao Cidadao (E-SIC) que consta no portal da transparéncia
no site da Prefeitura.

Horéarios de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
15:00h

Endereco: Praca Prefeito Antdnio de Souza Lemos, n°32, Centro, Alvorada do

Sul -

PR

Telefones: (43) 3157-1018 ou (43) 3157-1030

E-mail: tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br

Legislacdo: Lei n° 1.139/2001 - Cd&digo Tributario Municipal. Link:
https://leismunicipais.com.br/codigo-tributario-alvorada-do-sul-pr

Empresas, certidfes, alvaras e licenga

Servicos disponiveis:

Emisséo de Certiddes Negativas de Débitos de Empresas.
Alvara de Licenca para Empresas.
Emissao de Nota Fiscal de Servigo.

Como acessar:

A emissdo de Certiddes Negativas de Débitos de Empresas esta
disponivel no site da Prefeitura através do link
https://alvoradapr.equiplano.com.br:7350/esportal/stmcertidao.load.logic
Através do telefone (43) 3157-1018 ou (43) 3157-1030 ou via WhatsApp
comercial em ambos 0s numeros.

Através do e-mail tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br ou
nf.pmas@gmail.com

Através de abertura de processo no Sistema Eletronico do Servigco de
Informagdes ao Cidadao (E-SIC) que consta no portal da transparéncia
no site da Prefeitura.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Enderecos: Praga Prefeito Antbnio de Souza Lemos, n°32, Centro, Alvorada do

Sul-P

R

Telefones: (43) 3157-1018 ou (43) 3157-1030

E-mail: tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br ou nf.pmas@gmail.com

Legislacéo:

Caddigo Tributario Municipal, Lei n° 1.139/2001 -
https://leismunicipais.com.br/codigo-tributario-alvorada-do-sul-pr



mailto:tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br
https://leismunicipais.com.br/codigo-tributario-alvorada-do-sul-pr
https://alvoradapr.equiplano.com.br:7350/esportal/stmcertidao.load.logic
mailto:tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br
mailto:nf.pmas@gmail.com
mailto:tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br
https://leismunicipais.com.br/codigo-tributario-alvorada-do-sul-pr
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e Leide Incentivo de Isencao de Cobrancga das Taxas de Alvara de Licenca
e Vigilancia Sanitaria do Micro Empreendedor Individual — MEI -
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-
ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-
isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-
sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295

Cemitério municipal

Servigos disponiveis:
e Compra de terreno no cemitério municipal.
Como acessar:

e Para atendimento €& necessario comparecer presencialmente na
Prefeitura Municipal.

Documentos necessérios: documentos pessoais, RG e CPF.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Enderecos: Praga Prefeito Antbnio de Souza Lemos, n°32, Centro, Alvorada do
Sul - PR

Telefones: (43) 3157-1018 ou (43) 3157-1030
Plantdo: (43) 9 8463-1093

E-mail: tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br

Legislacdo: Cobdigo Tributario Municipal, Lei n° 1.139/2001 -
https://leismunicipais.com.br/codigo-tributario-alvorada-do-sul-pr

Servicos de obras

A Secretaria Municipal de Obras e Edifica¢des tem por finalidade atuar na
urbanizacdo do municipio, construindo e controlando obras publicas, fiscalizando
edificacdes particulares e loteamentos, mantendo, reparando e revitalizando
espacos publicos, dentre outros.

Servigos disponiveis:

e Duvidas referentes a aprovagao de projetos no municipio.
e Regularizacédo de imovel.

e Desmembramento de terreno.

¢ Implantacdo de rampa de acessibilidade.

e Aprovagéao de loteamentos.

Como acessar:


https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
mailto:tributacao@alvoradadosul.pr.gov.br
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e Para atendimento entrar em contato através do telefone (43) 3157-1014
ou (43) 3157-1021.

e Presencialmente na Prefeitura Municipal.

e Através do e-mail: obras@alvoradadosul.pr.gov.br

o Através de abertura de processo no Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidadao (E-SIC) que consta no portal da transparéncia
no site da Prefeitura.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Enderecos: Praca Prefeito Antonio de Souza Lemos, n°32, Centro, Alvorada do
Sul - PR

Telefones: (43) 3157-1014 ou (43) 3157-1021
E-mail: obras@alvoradadosul.pr.gov.br

Aluguel/cessédo de espaco publico

Centro Cultural Manoel Palma Cano

O Centro Cultural Manoel Palma Cano é um espaco publico administrado pela
Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura e oferece atividades gratuitas para
formacao cultural dos cidaddos do municipio. No espaco cultural é possivel
reunir diversas manifestacdes culturais por meio de exposi¢coes, bibliotecas,
palestras, oficinas, teatros, dancas, cinema, dentre outros.

Requisitos para utilizacéo:

e Levar o proprio material de consumo, como copos plasticos e papel
higiénico.

e Expressamente proibido comer dentro do espago cultural. Permitido
somente na area externa.

e Alimpeza do espaco € de responsabilidade do solicitante.

e Qualquer ocorréncia ou danos ao patrimdnio, é de responsabilidade do
solicitante as obriga¢des de reparacdo, substituicdo ou pagamento do
bem.

¢ Os equipamentos e a estrutura predial devem ser entregues nas mesmas
condi¢cdes que foram recebidos.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Endereco: Dr. Mario Bastos Cruz, n° 365, Centro, Alvorada do Sul — PR
Servigos disponiveis:
e Reserva do espaco cultural.

Como acessar:


mailto:obras@alvoradadosul.pr.gov.br
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e Para reserva do espaco cultural, entrar em contato com a Prefeitura
Municipal e solicitar o dia e horario.

e Apos verificagdo da disponibilidade e em caso positivo, comparecer
presencialmente a Prefeitura para assinar o protocolo de reserva.

Telefone de contato:

e Recepcao: 43 3157-1000

Sala do empreendedor

A sala do Empreendedor tem como objetivo incentivar a legalizacao de
negécios informais que se enquadrem nos requisitos estabelecidos pela lei
Complementar 123/06, também conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, facilitar a abertura de novas empresas, regularizar as atividades
informais e oferecer servigos aos (MEI).

Servicos disponiveis:

e Abertura de empresas MEI

e Emissao de guias de pagamento (DAS)
e Parcelamento de débitos federais.

¢ Regularizagao de atividades informacoes
e Servicos gerais do MEI

Como acessar:

e Para atendimento entrar em contato na sala do Empreendedor através do
telefone (43) 3157-1038 ou via WhatsApp no mesmo numero.

e Presencialmente no endereco Jodo Confortini, n°34 (Prédio da Rodoviaria
Municipal)

e Para mais informacdes sobre servigos relacionados ao MEI, acessar o
link:
https://alvoradadosul.pr.gov.br/?pag=T1RjPUSEZz1PVFU9TOdVPUIHST
1PVEE9TOdFPU9HRTO=&idmenu=287

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Enderecos: Rua Jodao Confortini, n°34, Centro, Alvorada do Sul - PR
Telefones: (43) 3157-1038
E-mail: saladoempreendedor@alvoradadosul.pr.gov.br

Legislacéo: Lei de Incentivo de Isencdo de Cobrancga das Taxas de Alvara de
Licenga e Vigilancia Sanitaria do Micro Empreendedor Individual — MEI —
https://leismunicipais.com.br/al/pr/a/alvorada-do-sul/lei-
ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://alvoradadosul.pr.gov.br/?pag=T1RjPU9EZz1PVFU9T0dVPU9HST1PVEE9T0dFPU9HRT0=&idmenu=287
https://alvoradadosul.pr.gov.br/?pag=T1RjPU9EZz1PVFU9T0dVPU9HST1PVEE9T0dFPU9HRT0=&idmenu=287
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
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de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-
empreendedor-individual-mei?g=2295

Meio Ambiente

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, é responsavel pela formulacéo,
aprovacao, execucao, avaliacdo e atualizacdo da Politica Municipal de Meio
Ambiente, analise e acompanhamento de acfes setoriais que causem impacto
ao meio ambiente. Ela articula e coordena os planos e atividades relacionados a
area ambiental em nivel municipal. Outras atribuicbes prioritarias da pasta
consistem na fiscalizacdo e no licenciamento ambiental, acdes de educacéao
ambiental, normatizacdo, controle, regularizacdo, protecdo, conservacao e
recuperacéo dos recursos naturais.

Servicos disponiveis:

e Questdes ligadas a arborizagao.

e Autorizagao para podas de arvores.

e Autorizagao para descarte de residuos de podas.

e Autorizacao para descarte de residuos de contrucéao.

e Questdes ligadas a coleta seletiva.

e Questodes ligadas a coleta e descarte de lixo eletrénico.

¢ Denuncial/Fiscalizacado da higiene dos logradouros publicos.

e Denuncial/Fiscalizagédo da higiene dos lotes, glebas e edificagdes.

¢ Emissao de licenca referente ao uso e ocupacéio do solo.

¢ Denuncial/Fiscalizagdo de ligagbes clandestinas de esgoto em rede de
drenagem de aguas pluviais.

¢ Denuncial/Fiscalizagdo de poda(s) em desacordo com Plano Municipal
de Arborizagao Urbana — PMAL.

¢ Denuncial/Fiscalizagdo de descarte de residuos (de qualquer natureza)
em desacordo com Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de
Residuos Sdlidos Urbanos — PMGIRSU.

¢ Denuncial/Fiscalizacido da lei de maus-tratos animais.

e Denuncia/Fiscalizacdo do descumprimento de protec¢ao a fauna e flora.

e Denuncial/Fiscalizagdo do descumprimento da legislacdo de protecao
aos recursos hidricos.

Como acessar:

e Para atendimento entrar em contato através do telefone (43) 3157-1003.

e Presencialmente na Prefeitura Municipal.

e Através do e-mail: sema@alvoradadosul.pr.gov.br

e Através de abertura de processo no Sistema Eletrbnico do Servigo de
Informagdes ao Cidadao (E-SIC) que consta no portal da transparéncia
no site da Prefeitura. (link:
https://alvoradapr.equiplano.com.br:7350/stp/stppesquisaprocessoweb.e
dit.logic?e=350)



https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
https://leismunicipais.com.br/a1/pr/a/alvorada-do-sul/lei-ordinaria/2016/230/2295/lei-ordinaria-n-2295-2016-cria-incentivo-de-isencao-de-cobranca-das-taxas-de-alvara-de-licenca-e-vigil-ncia-sanitaria-do-micro-empreendedor-individual-mei?q=2295
mailto:sema@alvoradadosul.pr.gov.br
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Horarios de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Enderecos: Praca Prefeito Antdnio de Souza Lemos, n°32, Centro, Alvorada do
Sul - PR

Telefones: (43) 3157-1003

E-mail: sema@alvoradadosul.pr.gov.br

Legislagcdo: Lei municipal 3.182/2023; Lei municipal 3.182/2023; Lei Municipal
3.186/2023; Lei Municipal 3.071/2022; Lei Municipal 3.047/2022; Lei municipal
2.976/2022; Lei municipal 2.931/2021; Lei municipal 2.389/2017; Lei municipal
2.389/2017.

SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

O SAAE (Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto) é uma autarquia de
fornecimento de &gua para a populacdo da cidade, da vila rural, do distrito
esperanca do norte e alguns loteamentos na regido do municipio de Alvorada do
Sul.

Servicos disponiveis:

e Emissao de segunda via de fatura.

e Parcelamento de fatura.

e Atualizagao cadastral.

e Ordem de servico de conserto de vazamento de agua, leitura de
hidrbmetro, mudanca do medidor de agua, dentre outros.

Como acessar:

e Para atendimento entrar em contato através do telefone (43) 3157-1044,
ou pelo celular (43) 98803-4515 (Plantdo 24 horas) ou pelo WhatsApp
(43) 98803-2851 (Retorno somente em horario comercial)

e Presencialmente no SAAE.

e Através do e-mail: saaealv@uol.com.br

Documentos necessarios:

e Para ligacao de agua nova e transferéncia de titularidade do proprietario:
RG, CPF, contrato de compra e venda ou escritura no nome do
proprietario autenticado em cartério.

e Para inclusdo de novo inquilino: RG, CPF e o contrato de aluguel da
residéncia autenticado em cartorio.

e Para tarifa social: RG, CPF e uma carta de declaracdo da Assisténcia
Social do municipio declarando que se enquadra nos termos descritos.

Prazo de atendimento:


mailto:sema@alvoradadosul.pr.gov.br
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e Para servico, conserto, mudanga de medidor, conferéncia de leitura,

religacdo de agua: prazo maximo 48 horas.
e Para ligagdo nova com instalagdo: prazo maximo 10 dias.

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as

17:00h

Enderecos: Rua José Januario da Silva, n°543, Centro, Alvorada do Sul - PR

Telefones: (43) 3157-1044 / WhatsApp (43) 98803-2851
Plantdo: (43) 98803-4515

E-mail: saaealv@uol.com.br

Legislacbes: Lei de criacdo do SAAE 72/1965

Lei do novo regimento do SAAE 2240/2016

Decreto de valor de tarifas e servigo 164/2023

EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educacéo De Alvorada do Sul — Prof2 Ana
Almeida Confortini

Endereco: Estanislau Salzano, 687

Fone: (43) 3157 1074

Email: educacao.alvorada@gmail.com

Horario de atendimento: 07 hr 30 min as 11:30 hrs
13:00 hrs as 17 hrs

Servicos disponiveis/ Documentos Necessarios

1 — Transferéncia escolar:

e Certidao de nascimento
e RG e CPF do pai ou mae
e Declaracéo de vaga da nova escola

2 — Segunda Via do Histoérico Escolar

e Certidao de nascimento
e RG e CPF do pai ou da mae
¢ Nome da escola, série e turma em que o aluno estuda

3 — Histoérico para Aposentadoria ou Trabalho

e RG e CPF da pessoa
e Nome da escola que estudou


mailto:educação.alvorada@gmail.com
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e Escola Rural ou cidade (saber se é)
¢ Ano em que estudou e nome do sitio, caso for rural

4 - Lista de Vagas nos CMEls

Certidao de Nascimento

CPF e RG dos pais

CPF da crianca

Numero de celular valido
Comprovante de Residéncia (energia)
Comprovante de Vacina

Biblioteca PuUblica - Rosimara Alves

A biblioteca publica é um espaco sociocultural que tem por objetivo
contribuir para o livre acesso a cultura e a informacédo dos cidadaos de
Alvorada do Sul.

Servicos disponiveis: Acesso a livros e demais impressos
Endereco: Rua Jodo Confortini, n°34, Centro, Alvorada do Sul - PR

Horario de atendimento: Segunda a Sexta, 08:00h as 11:30 e das 13:00h as
17:00h

Documentos Necesséarios: Documento de identificacdo com foto e
comprovante de endereco.

Telefone: (43) 3157-1037

E-mail: culturaalvoradadosul@gmail.com

CMEI Clovis Daguano

Enderego: Rua Romeu Fodra,320

Fone: (43) 3157 1081

Email: cmeiclovisdaguano2015@outlook.com

Horario de atendimento: 07 hrs 30 min as 17 hrs (integral)

Disponibiliza Vagas de:

Nivel | — criangas de 0 meses a 2 anos
Nivel Il — criancas de 2 anos a 3 anos
Nivel lll — criangas de 3 anos a 4 anos

Total de Professores: 29


mailto:cmeiclovisdaguano2015@outlook.com
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CMEI Augusto Alves

Endere¢o: Rua Manoel Palma Cano, sn

Fone: (43) 3157 1083

Email: augustoalves201742@outlook.com

Horario de atendimento: 07 hrs 30 min as 17 hrs (integral)

Disponibiliza Vagas de:

Nivel | — criangas de 0 meses a 2 anos
Nivel Il — criancas de 2 anos a 3 anos
Nivel lll — criangas de 3 anos a 4 anos

Total de Professores: 21
CMEI Crianca Esperanca

Enderego: Av. Emilio Solcia, sn

Fone: (43) 3157 1088

Email: esperancacmei2022@gmail.com

Horario de atendimento: 07 hrs 30 min as 17 hrs (integral)

Disponibiliza Vagas de:

Nivel | — criancas de 0 meses a 2 anos
Nivel Il — criangas de 2 anos a 3 anos
Nivel lll — criancas de 3 anos a 4 anos

Total de Professores: 07

CMEI Chapeuzinho Vermelho — Professora Maria Izilda Mortean Santi

Endereco: Rua Romeu Fodra, 260

Fone: (43) 3157 1079

Email: chapeuzinhovermelho2012@hotmail.com

Horario de atendimento: 07 hrs 30 min as 11:30 hrs (matutino)
13:00 hrs as 17 hrs (vespertino)

Disponibiliza Vagas de:

Nivel IV — criancas de 4 anos a 5 anos
Nivel V- criangas de 5 anos a 6 anos

Total de Professores: 22

Escola Municipal Semente do Saber — Ensino Fundamental | — EJA

Endereco: Rua José Januario da Silva, 820
Fone: (43) 3157 1077


mailto:augustoalves201742@outlook.com
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Email: sementedosaber2017@outlook.com

Horario de atendimento: 07 hrs 30 min as 11:30 hrs (matutino)
13:00 hrs as 17:00 hrs (vespertino)
18:00 hrs as 22:00 hrs (noturno)

Disponibiliza Vagas de:

1° ano — criancgas de 6 anos a 7 anos
2° ano - criangas de 7 anos a 8 anos
3° ano — criangas de 8 anos a 9 anos
4° ano - criancas de 9 anos a 10 anos
5° ano — criancas de 10 anos a 11 anos

Total de Professores: 48

* Todas as unidades contam com atendimento de busca ativa de
Psicdlogo e Fonoaudiologo.

ASSISTENCIA SOCIAL

A assisténcia social € uma politica publica, um direito de todo cidadao que

dela necessitar. Ela esta organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir a protecéo social
aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios, programas
e projetos. Com um modelo de gestao participativa, 0 SUAS articula os esforcos
e 0s recursos dos municipios, estados e Unido para a execucdo e 0
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social.
Atualmente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tem como
responsabilidade o Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, que sao
orgaos que reunem representantes do governo e da sociedade civil para discutir,
estabelecer normas e fiscalizar a prestacdo de servicos socioassistenciais
estatais e ndo estatais no Municipio. Além disso, esta Secretaria coordena a
Rede de Protecéo de Criancas e Adolescentes do municipio que, é constituida
por servi¢os da area da educacéo, saude, assisténcia social e seguranca publica,
gue por meio de seus atores, articulando a¢gdes no sentido de garantir os direitos
da crianca e do adolescente.

Como Acessar: Assisténcia Social conta com uma extensa rede de unidades
publicas, que realiza atendimentos para pessoas ou grupos de criangas, jovens,
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia e outros. As unidades da Assisténcia
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Social no municipio de Alvorada do Sul, séo o CRAS e 0 CREAS, que oferecem
0S servicos, beneficios, programas e projetos, afim de garantir a protecéo social
basica e especial de media complexidade, bem como atualmente a assisténcia
social conta com o servi¢o de acolhimento familiar (familia acolhedora) garantido
um dos servicos de protecéo social especial de alta complexidade no municipio.

Documentos necessarios:

e RG de todos os membros da familia;

e CPF de todos os membros da familia;

e Comprovante de endereco;

e Carteira de trabalho de todos os membros da familia;

e Certiddo de nascimento ou casamento de todos os membros da familia.

Horarios de atendimento: 8:00 as 11:30 e 13:00 as 17:00
Enderecos: Rua Rosa Imperatore Alves, n°1250
Telefones: (43)3157-1092 / (43)3157-1093

E-mail: social.alvorada@yahoo.com.br

CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social

E por meio do CRAS que a protecdo social basica da Assisténcia Social
se territorializa e se aproxima da populacdo, reconhecendo a existéncia das
desigualdades sociais interurbanas e a importancia da presenca das politicas
sociais para reduzir essas desigualdades

Servicos disponivel:

e Protecado e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

e Programa Crianca Feliz;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo para
Criancas e Adolescentes (SCFV), antigo PETI;

¢ Atendimento com Beneficios Assistenciais;

e Cadastramento do Programa Bolsa Familia-Cadastro Unico; e,

e Programa Nossa Gente Parana, antigo Programa Familia Paranaense.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF —
caracterizado como um trabalho continuado com as familias referenciadas no
CRAS, objetivando prevenir rupturas de vinculos familiares e comunitérios,
promovendo acesso a direitos sociais, desenvolvendo potencialidades de
aguisicoes a bens e servicos com acOes de carater proativo e protetivo. Se
desenvolve através de atendimento individual e grupa, com acompanhamento
através de visitas e reunides com familias.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) garante a transferéncia
mensal de um salario-minimo ao idoso, com idade de 65 anos ou mais, e a
pessoa com deficiéncia, de qualquer idade, incapacitada para a vida
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independente e para o trabalho, que comprove néo possuir meios de prover a
propria manutencdo, nem té-la provida por sua familia. Para ter acesso ao
beneficio € necessario cumprir também os critérios de renda, ¥4 do salario-
minimo, é agendado horario com a Assistente Social para orientagdo da
documentacdo necessaria para dar entrada ao beneficio junto ao INSS.

O Passe Livre Intermunicipal, € um beneficio estadual (Lei 18.419/2015)
concedido a pessoas com deficiéncia. O beneficio assegura a isencao tarifaria
nos transportes coletivos intermunicipais para pessoas com deficiéncia e renda
familiar per capita inferior a 2 salarios-minimos. Essa isencdo se estende
também as pessoas que possuem algumas doencas crbnicas descritas na
legislacdo, desde que em tratamento continuado fora do municipio de sua
residéncia. Os pedidos sdo analisados e encaminhados pela equipe técnica,
conforme critérios previstos na lei.

Documentos pessoais necessarios:

e 01 (uma) foto 3X4 (recente e sem danos);

o Copia da Carteira de Identidade (RG);

e Copia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

o Copia do Comprovante de Residéncia;

o Comprovante de rendimentos de todos os membros do nucleo familiar.
Documentos para casos com acompanhantes:

o Copia da Carteira de Identidade (RG) de até 03 (trés) pessoas, maiores
de 18 anos, como acompanhantes, quando houver prescricdo médica da
necessidade de acompanhante.

o Atestado Médico impresso no CRAS e levado para ser preenchido pelo
médico.

O Passe Livre Interestadual, € um beneficio do Ministério da Infraestrutura que
garante a pessoas com deficiéncia, comprovadamente carentes, 0 acesso
gratuito ao transporte coletivo interestadual por rodovia, ferrovia e barco. E
destinado a quem é: Pessoa com deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual ou
multipla comprovadamente carente. O Requerente ao beneficio do Passe Livre
deve possuir renda familiar, por pessoa, de até 1 (um) salario-minimo e
comprovar ser Pessoa com Deficiéncia.

Documentos pessoais:

o Carteira de Identidade;

« Carteira Nacional de Habilitag&o;

o Certiddo de Nascimento (somente para menores de 12 anos);
o Certiddo de Casamento;

« Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

o Titulo de Eleitor;

o Certificado de Reservista,
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« Atestado Médico impresso no CRAS e levado para ser preenchido pelo
médico

Beneficios Eventuais

Os beneficios eventuais sédo aqueles que, de acordo com a lei n°® 8742/93
— LOAS - visao pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias que se
encontram em situacdode vulnerabilidade e risco social. Também podem ser
estabelecidos outros beneficios eventuaisde acordo com as situacdes de
vulnerabilidades temporérias, com prioridades para criancas, familias, idosos,

pessoas com deficiéncia, gestantes, nutrizes e casos decalamidade publica.

Beneficios Eventuais Ofertados:

Beneficio Descricao

Passagens para) Compreende na concessdo de passagem para que O Usuario

[tinerantes possa retornar ao seu municipio de origem.

Auxilio Funeral Destina-se as familias do municipio que ndo possuem meios de
arcar

com custos defuneral.

Auxilio Natalidade Oferece as gestantes a liberacdo de um enxoval com
produtos de

primeira necessidade para o bebé.

Cesta Béasica Consiste na concessdo de uma cesta basica com itens de
Emergencial primeira necessidade para o requerente.

Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia no Municipio de Alvorada do
Sul
O Cadastro Unico é uma base de dados que serve como porta de entrada para

as pessoas e familias mais vulneraveis. A base de dados pode ser utilizada para
desenvolver politicas publicas voltadas para a populacdo nos municipios,
inclusive, atualmente 28 programas federais que utilizam a base do Cadastro
Unico para a gestdo de suas ac¢des, como o Bolsa Familia, o Beneficio de
Prestacédo Continuada (BPC), a Tarifa Social de Energia Elétrica, o Crianca Feliz,
entre outros como Beneficio de prestacao continuada para idosos acima de 65

anos e deficientes, Carteirinha de idosos para viagem interestadual, ID Jovem
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para quem tem entre 15 e 29 anos, garantindo meia-entrada em eventos
culturais, esportivos, além de passagem interestadual gratuita e desconto na
contribuicdo de INSS.
Ao se inscrever ou atualizar seus dados no Cadastro Unico, o cidaddo estara
apto a participar de diversos programas sociais dos governos federal, estadual,
municipal e do Distrito Federal. A inscricdo no Cadastro Unico, garante que o
Ministério da Cidadania e os 6rgaos gestores dos outros programas direcionem
0s servicos e beneficios a quem realmente precisa, aos mais pobres e
vulneraveis.
Podem estar inscritas no programa todas as familias brasileiras em situacéo de
pobreza e extrema pobreza, que possuam:
Requisitos:
e renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa; ou
e renda mensal total de até trés salarios-minimos.
e Familias com renda superior a meio salario-minimo também podem ser
cadastradas, desde que sua insergao esteja vinculada a inclusdo e/ou
permanéncia em programas sociais implementados pelo poder publico

nas trés esferas do Governo.

Documentos necessarios:

e RG de todos os membros da familia;

e CPF de todos os membros da familia;

o comprovante de endereco de todos os membros da familia;

o carteira de trabalho de todos os membros da familia;

« certiddo de nascimento ou casamento de todos os membros da familia.

Horarios de atendimento:08:00 as 11:30h das 13:00 as 17:00h
Enderecos: Rua Rosa Imperatore Alves n.1250
Telefones:43-3157-1090

E-mail: social.alvorada@yahoo.com.br

Onde mais eu posso obter informacdes sobre meu beneficio do Programa
Bolsa Familia?

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome oferece diversos canais de contato:
o Central MDS 121 — funcionamento de segunda a sexta-feira, das 7h as
19h. O atendimento eletrénico funciona todos os dias, 24 horas por dia.
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e No Fale Conosco do site www.mds.gov.br é possivel encontrar link para
registrar sua demanda pelo formulario eletrénico.

o Aplicativo Bolsa Familia, onde o responsavel familiar pode consultar
informacdes sobre seu beneficio, tais como valor, situacado e a data de
pagamento do seu beneficio.

CREAS: Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social € uma
unidade publica da Assisténcia Social que atende pessoas que vivenciam
situacdes de violacdes de direitos ou de violéncias. Uma pessoa sera atendida
no CREAS, entre outras situacdes, por sofrer algum tipo de assédio, de
discriminacgédo, de abuso, de violéncia ou por demandar cuidados especificos em
razdo da idade ou deficiéncia; todas familias ou individuos sozinhos que se
encontrem em situacao de risco, de violéncia ou de outras formas de violagdes
de direitos.

Séao atendidos no CREAS, criancas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, e familias, que vivenciam situacfes de ameaca
e violacOes de direitos por ocorréncia de abandono, violéncia fisica, psicologica
ou sexual, exploracdo sexual, situacdo de rua, vivéncia de trabalho infantil e
outra

Como Acessar: o servico pode ser acessado de forma espontanea; ou ainda
através de encaminhamentos rede de protecao (servicos da assisténcia social
ou de outra politica publicas e por 6rgaos do Sistema Judiciéario).

Documentos necessarios:

e Documentos pessoais, entretanto, a auséncia de
documentagao nao impede a realizacado do atendimento.

Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira das 8h as 11h30 e das 13h
as 17h

Enderecos: Rua Rosa Imperatore Alves, 1250
Telefones: (43) 3157-1092/ (43) 99126-4709

E-mail: creasalvoradadosul@yahoo.com

SAF- Servico de Acolhimento Familiar (Familia Acolhedora)

O acolhimento € uma medida de protecao, prevista no Estatuto da Crianca
e do Adolescente, para criancas e adolescentes que precisam ser afastados
temporariamente de sua familia de origem. Esta medida é excepcional e
provisoria, e ndo deve ultrapassar 18 meses. Existem trés modalidades de
acolhimento por medida de protecdo, e o acolhimento em familia
acolhedora € uma dessas.


http://www.mds.gov.br/
mailto:creasalvoradadosul@yahoo.com
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Diferente dos abrigos institucionais (em que ha educadores contratados),
trata-se de uma modalidade em quea criangca ou adolescente é
cuidada temporariamente por uma outra familia: a familia acolhedora. Essa
familia € parte do Servico de Acolhimento familiar e, durante o periodo de
acolhimento, assume todos os cuidados e a protecdo da crianca e/ou do
adolescente.

As familias acolhedoras sao selecionadas, preparadas e acompanhadas
por uma equipe de profissionais parareceber criancas e adolescentesem
situacao de vulnerabilidade, até que possam retornar para sua familia de origem
ou, quando isso ndo € possivel, ser encaminhadas para adocao. Ou
seja, acolhimento familiar e adocéo séo situacdes distintas, inclusive no seu
tempo de duracdo: o acolhimento é temporario, a adocao é definitiva. A familia
acolhedora tem a guarda provisoriada criangca ou adolescente que acolhe
vinculada a sua participacao no Servicgo.

Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira das 8h as 11h30 e das 13h
as 17h — sede, entretanto, o servico € ininterrupto.

Enderecos: Rua Rosa Imperatore Alves, 1250
Telefones: (43) 3157-1092
Plantéo: (43) 99126-4709

E-mail: familiacolhedoraalvoradadosul@gmail.com

CONSELHO TUTELAR

Criado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Conselho
Tutelar € um 6rgdo permanente e autbnomo que zela pelo cumprimento dos
direitos da crianca e do adolescente. A missao institucional consiste em
representar a sociedade na defesa dos direitos da populacdo infantojuvenil,
como o direito a vida, a saude, a educacao, ao lazer, a liberdade, a cultura e a
convivéncia familiar e comunitaria. A atuacdo ocorre em parceria com escolas,
organizacfes sociais e servigos publicos.

O Conselho Tutelar € um o6rgao integrante da administracdo publica local,
composto por cinco membros escolhidos pela populacéo local para mandato de
guatro anos, permitida a reconduc&o por novos processos de escolha.

O mesmo tem a atribuicdo de atender queixas, reclamacdes, reivindicacdes e
solicitacbes feitas pelas criancas, adolescentes, familias, comunidades e
cidadaos. Exerce as funcdes de escutar, orientar, aconselhar, encaminhar e
acompanhar os casos. Aplica as medidas protetivas pertinentes a cada caso.
Promove a execucdo de suas decisbes, podendo para tanto:
Requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacao, assisténcia social,
previdéncia, trabalho e seguranca, além de, representar junto a autoridade
judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberacdes.

Como Acessar: O 6rgdo deve ser acionado em qualquer situacdo que
configure ameaca ou violacao de direitos de criancas e adolescentes por falta,
omissao ou abuso dos pais, responsavel, sociedade ou Estado ou em razao de


mailto:familiacolhedoraalvoradadosul@gmail.com
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
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conduta prépria da criangcas ou adolescente, assim como preconiza o Art. 98
do ECA, como quando, ndo esta matriculado ou frequentando regularmente a
escola, apresenta problemas de salde e ndo tem atendimento médico
adequado, necessita do uso de medicamentos, mas ndo tem acesso ou nao
usa corretamente, apresenta sinais de maus-tratos, de agressoes, vive em
contexto familiar prejudicial a sua formacdo ou existe alguma situacdo grave
gue recomende sua saida do contexto familiar, trabalha em condi¢cdes que nao
sdo compativeis com o que determina o ECA no seu capitulo V — Do Direito a
Profissionalizacdo e a Protecdo no Trabalho. Qualquer dessas realidades, o
Conselho Tutelar deve ser acionado. A maneira mais eficaz de fazer a denuncia
é pelo Disque 100, a ligacao é gratuita e pode ser an6nima, também através
dos telefones fixo e celulares de plantdo, além do direcionamento direto a sede
do Conselho Tutelar do municipio. Quanto mais informacéo for fornecida, mais
eficaz € o trabalho dos conselheiros.

Documentos necessarios:

[ ] RG

« CPF

« Comprovante de endereco

o Carteira de trabalho

o Certidao de nascimento ou casamento de todos os membros da familia.

Horarios de atendimento: 8:00 as 17:00, e regime de plantéo
Enderecos: Rua Francisco Manoel Palma Cano, 525
Telefones: (43)3157-1043

Plantdo: (43)99166-6837

E-mail: pmasconselhotutelar@gmail.com

LEGISLACOES

Estatuto dos Servidores Publicos de Alvorada do Sul:
https://leismunicipais.com.br/estatuto-do-servidor-funcionario-publico-alvorada-

do-sul-pr

Codigo Tributario de Alvorada do Sul: https://leismunicipais.com.br/codigo-
tributario-alvorada-do-sul-pr

Codigo de Posturas: https://leismunicipais.com.br/codigo-de-posturas
alvorada-do-sul-pr

Plano Plurianual 22/25:
https://www.alvoradadosul.pr.gov.br/?pag=TOdRPU9EZz1PR0O09T1RNnPO==&id
=3885&idtipolei=1
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Plano Diretor:
https://www.alvoradadosul.pr.gov.br/?pag=T1R|PU9EZz1PVFU9TOdVPU9HST
1PVEE9TOdFPU9HRTO=&idmenu=302

Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO:
https://leismunicipais.com.br/a/pr/a/alvorada-do-sul/lei-
ordinaria/2022/305/3046/lei-ordinaria-n-3046-2022-dispoe-sobre-as-diretrizes-
para-elaboracao-do-orcamento-do-municipio-de-alvorada-do-sul-para-o-
exercicio-financeiro-de-2023-e-da-outras-providencias?g=leis

Lei Orcamentéaria Anual - LOA - 2023:
https://leismunicipais.com.br/al/pr/a/alvorada-do-sul/lei-
ordinaria/2022/311/3104/lei-ordinaria-n-3104-2022-sumula?9=3104
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